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GémeauxCourses
112 avenue de Paris - 94300 Vincennes

Email : info@gemeauxcourses.com

SIREN : 480 418 524

Tél. : 09 72 30 30 50

www.gemeauxcourses.com

Courses Express Paris | Visa | 
Express National | Taxi Moto | 

E-commerce|

Votre responsable de compte : 
Thomas PHILIPPOT

E-mail : thomas@gemeauxcourses.com

Tél. : 09 72 30 30 50
Port. : 06 73 52 21 48

Les échanges inter entreprises demandent une flexibilité et une réactivité croissante. Notre objectif chez
GémeauxCourses.com, c’est d’apporter notre expertise en transport Express au service des nouvelles

problématiques des entreprises et de s’adapter à la rigueur des outils les plus productifs pour nos clients.

C’est pourquoi nous avons développé notre expertise sur les services de transport de personnes comme le taxi

moto et les chauffeurs grande remise.

Nos outils d’organisation logistique ont aussi été impactés par cette prise de conscience. Nous avons investi

dans le Web pour fournir des outils de gestion logistique qui donnent plus d’autonomie à nos clients et renforce

la qualité de nos prestations.

Nous sommes prêts à répondre à de nouveaux défis. Et vous?
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GémeauxCoursesCourse et Transport Express Paris Île de France

Les services Express, la solution pour vos besoins de livraisons urgentes
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GémeauxCoursesCourse et Transport Express Paris Île de France

Les services Express, la solution pour vos besoins de livraisons urgentes

La course express est le moyen pour les entreprises de répondre aux exigences de réactivité, de souplesse et de fiabilité du
monde moderne. Notre société est structurée pour offrir le plus de solutions possibles à ces problématiques.

Votre appel d’offre vient d’être finalisé et vous êtes à une heure de votre deadline? Votre client réclame les éléments
graphiques pour une présentation au comité de direction? Des données très sensibles doivent être remises en main propre à
votre interlocuteur?...

Gémeaux Courses offre rapidité, discrétion, fiabilité, amabilité et sécurité dans vos échanges avec vos partenaires. Nous
sommes là pour gérer vos impératifs et représenter votre entreprise face à vos interlocuteurs.

Passez commande par téléphone - 09 72 30 30 50 / mail - info@gemeauxcourses.com / Web - www.gemeauxcourses.com

Nos conseillers clients vous répondent et vous orientent pour adapter au mieux votre besoin avec nos moyens : véhicules,
délais, assurances, informations. Dès la commande, nous vous faisons gagner du temps.

Nos outils favorisent la collaboration, nous enregistrons, avec votre accord, au fur et à mesure, vos adresses favorites, leurs
horaires, vos interlocuteurs.

Nous enregistrons systématiquement un donneur d’ordre, une référence de course pour vous aider à refacturer vos budgets
ou tout simplement pour une meilleure traçabilité et visibilité de vos courses.

Toutes vos courses peuvent être consultées en temps réel en nous appelant ou en vous rendant directement sur votre espace
web sur www.gemeauxcourses.com

Chaque course est tracée par une preuve de dépôt électronique grâce à notre innovation et notre investissement dans un
système d’information à la pointe des technologies actuelles.

http://www.gemeauxcourses.com/
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GémeauxCoursesCourse et Transport Express Paris Île de France

Notre offre tarifaire de base

Notre offre de service se décompose comme suit : Le début du délai de vos courses commence à l’heure

d’enregistrement, si aucune heure d’enlèvement spécifique n’a

été précisée.

Pour vos courses aller/retour, la tarification du retour dépend du

délai de la course aller.

L’attente est facturé 1 bon toutes les 10 mn.

Si votre envoi comporte une valeur importante que ce soit

pécuniaire ou confidentielle, préférez une course sans

intermédiaire en exclu, sinon, demandez à nos conseiller(ères)

clientèle de vous orienter vers une assurance ad valorem.

Les délais sont à titre indicatifs mais peuvent être soumis à

changement en fonction des conditions climatiques, de trafic ou

bien tout simplement humaines

4 h 3 h 2 h

5 h 4 h 3 h

6 h 5 h 4 h

3 h 2 h 1 hParis

92, 93, 94

77A, 78A, 91A, 95A

77B, 78B, 91B, 95B

5 h 4 h 3 h

6 h 4 h 3 h

8 h 6 h 4 h

4 h 3 h 2 hParis

92, 93, 94

77A, 78A, 91A, 95A

77B, 78B, 91B, 95B

1) Trouvez votre destination la plus lointaine

2) Choisissez votre véhicule et le délai

3) Vérifiez l’horaire

1

2

3

Course 2 Roues Course 4 Roues

Délais maximum de réalisations s’entendant en plage horaire sur laquelle le coursier réalise enlèvement et livraison
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Règle de majoration des courses

Annulation d’une commande

Si la course est annulée :

- Dans le cas où la commande n’a pas été attribuée : pas de facturation.
- Dans le cas où le coursier se trouve sur le lieu d’enlèvement : facturation de la

prestation au lieu d’enlèvement
- Dans le cas où le coursier se trouve sur le lieu de livraison : facturation de la

prestation Aller/Retour

Impossibilité de réaliser le transport

Absence du destinataire / avarie d’information / pli non disponible …

Lorsque nous ne pouvons pas livrer une commande, notre service Exploitation vous
contacte systématiquement pour trouver une solution.

Si il faut relivrer la course à une autre adresse :

- Dans le cas où le coursier se trouve sur le lieu d’enlèvement : modification du lieu
de livraison dans la commande et réajustement de la prestation en fonction de
l’impératif horaire.

- Dans le cas où le coursier se trouve sur le lieu de livraison, la course est facturée et
un nouveau transport est automatiquement commandé en respect de la
prestation initiale et de l’impératif horaire.

Si le colis ne correspond pas à la prestation commandée

- Un déplacement vous est facturé au lieu d’enlèvement et une nouvelle prestation
est commandée dans le respect du colis et de l’impératif horaire demandé.

Course Retour et suite de courses

Dans le cas d’une suite de courses ou d’une course aller/retour, la même prestation
est commandée pour l’ensemble des trajets.

Tournées en Voiture / Fourgon / Camion

Lors de la commande d’une tournée Voiture/Fourgon/Camion à réaliser dans la
journée, la première course est comptabilisée à 100%, les suivantes à 50% du prix
initial. La destination la plus lointaine est facturée à 100%. Ce tarif est applicable à
partir de 3 positions consécutives.

Impératifs horaires

Nos créneaux de livraisons s’entendent en plage horaire de disponibilité du colis sur le
lieu d’enlèvement et le lieu de livraison :

- Si l’un des lieux présente un impératif horaire plus court que le délai commandé,
l’ensemble de la prestation sera soumis à la plage horaire de disponibilité du lieu.

- La course doit être enlevée ou remise à un horaire fixe (exemple : à 17h précise) :
la prestation est facturée en délai exclu.

Horaires de livraison

Nos courses sont soumis à majoration en fonction des impératifs horaires de livraison :

- Course à enlever après 18h (du Lundi au Jeudi) : délai exclu facturé; puis 3 bons
de majoration / tranche de 30 minutes à partir de18h30

- Course à enlever après 17h (Vendredi) : délai Exclu facturé; puis 3 bons de
majoration / tranche de 30 minutes à partir de17h30

- Course Nuit (20h à 6h) / Week-end et Jour férié : 20 bons de majoration sur une
course en délai Exclu

Attente et Manutention

Toute attente ou manutention sur le lieu d’enlèvement/livraison est facturée 1 bon par
tranche de 10 minutes après les 10 minutes forfaitaires inclues dans la prestation.

Surcharge

1 bon de surcharge sera appliquée sur des courses motos dont les dimensions
dépassent les dimensions maximales de colis optimisables en moto.

Si le colis n’est pas chargeable dans le véhicule commandée, un déplacement sera
facturée et une nouvelle course sera commandée avec le véhicule adéquat.
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GémeauxCoursesNotre flotte de véhicule

Détail de notre flotte de véhicules à disposition pour vos besoins logistiques



GémeauxCoursesNotre flotte de véhicule

Détail de notre flotte de véhicules à disposition pour vos besoins logistiques
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Notre flotte peut répondre à tous vos besoins

Gémeaux Courses utilise en propre ou par ses partenaires une flotte variée de véhicules pour répondre à tous les besoins en
transport léger d’une entreprise. Ses véhicules lui permettent d’avoir la meilleure réponse délais/encombrement pour des plis, colis
allant de la simple enveloppe jusqu’à plusieurs palettes.

Moto/Scooter
Les scooters et motos sont ce qu’il y a de plus
rapide pour circuler à Paris et en Région
Parisienne. Ils transporteront vos plis et petit
colis.
Capacité : 9 véhicules

Voiture/Estafette (1/3 m𝟑)
Les voitures et estafettes sont un moyen de
distribution efficaces pour vos cartons,
housses de vêtements… En course à course,
ils se faufilent mieux que les fourgons dans le
trafic.
Capacité : 4 véhicules

Vélo
Les vélos permettent de circuler dans Paris
sans impacter l’environnement. Rapides, ils
emmèneront tous vos plis et petit colis dans
Paris.
Capacité : 2 véhicules

Fourgon avec Hayon (7/14 m𝟑)
Plus puissant et robuste que les camions, les
fourgons sont particulièrement pratiques pour
les transports lourds.
Capacité : 1 véhicules

Fourgon Sans Hayon (4/6 m𝟑)
Ces véhicules trouvent tout leur intérêt lors
d’opérations de distribution d’envergure et pour
des colis imposants.
Capacité : 1 véhicules

Camion avec Hayon (20 m𝟑)
Largement utilisé pour les opérations de
distribution, ces camions trouvent un intérêt
pour les événements pour charger/décharger
un grand volume.
Capacité : 1 véhicules
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GémeauxCoursesColisage Course

Détail de ma prise en charge des colis selon les délais demandés
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Colis Dimension (cm) Moto Moto + 
Surcharge

Voiture Fourgon Camion

PLI A5 20 x 15 x 5 

PLI A4 30 x 20 x 5 

PLI A3 40 x 30 x 5 

CARTON A5 20 x 15 x 10 

CARTON A4 30 x 20 x 10 

CARTON A3 40 x 30 x 20 

SAC S 20 x 15 x 10 

SAC M 30 x 20 x 10 

SAC L > Sac M 

BOUTEILLE (fragile) 30 x 20 x 10 

BOUQUET (fragile) 30 x 20 x 10 

RAQUETTE DE TENNIS 60 x 20 x 5 

PORTANT DE VETEMENT 180 x 120 x 60 

HORS NORME L ou l ou H > 100 

HORS NORME L ou l ou H > 200 

GémeauxCoursesColisage course
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GémeauxCoursesSpécification Délais

Détail de ma prise en charge des colis selon les délais demandés



GémeauxCoursesSpécification Délais

Détail de ma prise en charge des colis selon les délais demandé

13

Les impératifs horaires influent sur les délais à appliquer à votre course

Nos délais de livraison s’entendent en plage horaire de disponibilité du colis sur les lieux d’enlèvement et de
livraison.

Choisissez votre délai dans la grille ci-dessus en apportant les compléments d’information de disponibilité ci-
dessous selon les lieux d’enlèvement et de livraison.

NORMAL URGENT
Prioritaire

EXCLU
En direct

à partir de   

avant   

entre … et …   

à 

2 Roues 4 roues

Paris
Normal 3 h 4 h

Urgent 2 h 3 h

Exclu 1 h 2 h

92, 93, 94
Normal 4 h 5 h

Urgent 3 h 4 h

Exclu 2 h 3 h

77a, 78a, 91a, 
95a

Normal 5 h 6 h

Urgent 4 h 5 h

Exclu 3 h 4 h

77b, 78b, 91b, 
95b

Normal 6 h 8 h

Urgent 5 h 6 h

Exclu 4 h 4 h
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GémeauxCoursesOpération de distribution spécifique et tournée régulière

Pour vos besoins en distribution, réguliers ou ponctuels



GémeauxCoursesOpération de distribution Marketing et tournée régulière

Pour vos besoins en transport en nombre, réguliers ou ponctuels
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Vous souhaitez remercier vos clients avec un cadeau en fin d’année? Vous souhaitez offrir des échantillons à des journalistes
pour une opération de Relation Presse?.... Votre entreprise à de nombreux sites en région parisienne et vous souhaitez
quotidiennement organiser une navette pour faire circuler les plis au sein de votre entreprise? ….

Gémeaux Courses offre des solutions sur mesure pour toutes vos opérations de distribution ponctuelles ou régulières. Demandez
à l’un de nos conseillers clientèle. Il vous aidera à trouver la meilleure solution.

Toutes vos demandes sont étudiées de manière personnalisée selon des critères précis pour répondre au mieux à vos besoins

Nature des envois : quantité de colis / poids / volume / manutention / précautions particulières / formalités administratives

Fréquence de la tournée : quotidienne / hebdomadaire / ponctuelle

Nombre de points de passage : quantité

Distance à parcourir : nombre de kilomètres en trajet optimisé

Délais de réalisation : heures de début et de fin de tournée souhaitées

Services supplémentaires

Tenue particulière du coursier : costume / uniforme à vos couleurs

Stockage pré-distribution : conditionnement / étiquetage / adressage

Toutes vos courses peuvent être consultées en temps réel en nous appelant ou en vous rendant directement sur votre espace
web sur www.gemeauxcourses.com

Chaque course est tracée par une preuve de dépôt électronique grâce à notre innovation et notre investissement dans un
système d’information à la pointe des technologies actuelles.

http://www.gemeauxcourses.com/


GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Gestion de la Production Assistée par Ordinateur

Gémeaux Courses utilise des outils informatiques de pointe pour optimiser ses opérations logistiques par la GPAO. Notre logiciel nous
offre des possibilités infinies pour nos clients.

Transmission électronique des commandes
Notre dispatcher envoie les commandes sur les
terminaux mobiles de nos coursiers directement depuis
notre logiciel. Le coursier détient toutes les informations
précisées à la commande avec nos conseillers clients.

Optimisation des délais par géolocalisation
Nos chauffeurs sont tous équipés d’une application qui
nous permet d’identifier leur position géographique afin
de toujours trouver la personne la plus proche pour
prendre en charge vos envois et assurer vos délais.

Preuve de dépôt dématérialisée
L’application mobile de nos coursiers leur permet de
charger en temps réel vos preuves de livraisons sur
votre espace client.

Paramétrage de vos données clients
A tout moment, vous pouvez joindre notre service
clientèle et changer vos paramétrages pour mieux
l’adapter à votre utilisation : références, adresses de
contact, niveaux d’alerting. Nos conseillers vous
accueillent et vous guident pour vous donner le meilleur
de notre service.

Espace Client sur le Web
Nous avons configuré un extranet dédié pour notre
clientèle Pro afin qu’elle puisse gérer en toute
autonomie son activité : compte utilisateur, accès aux
données d’activité, une vraie boite à outil pour le
gestionnaire avisé.
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Mail de confirmation de prise en charge avec photo du chauffeur
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Nos chauffeurs sont équipés de Smartphone avec une application métier dédiée

Notre chauffeur prend une photo du pli à la livraison
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Mail de confirmation de livraison en temps réel

Preuve de livraison incluse dans le 
corps de l’email de confirmation
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Création d’un compte administrateur
Gérez en toute autonomie votre compte. Créez autant 
de sous-comptes que vous souhaitez.

Gérez les utilisateurs
Créez, modifiez ou supprimez les personnes autorisées à
commander. Accordez leurs les droits à la commande
que vous souhaitez.

Simplifiez la gestion de vos frais
Economisez du temps et de l’argent en supprimant la
gestion des notes de frais.
Personnalisez votre relevé mensuel de facturation selon
vos critères : utilisateur, département de votre
entreprise, autres références pour un suivi analytique
simplifié.

Gagnez en sérénité en recevant des notifications
Selon le service commandé, l’utilisateur ou le
superviseur reçoit des notifications par email aux étapes
de réalisation de la course (confirmation de
commande, photo du chauffeur, enlèvement, livraison)

Accès à vos preuves de dépôt électroniques
Nos coursiers chargent en temps réel les preuves de
livraison de vos transports. Recevez les par mail ou
consultez les sur votre compte client.

Consultez vos relevés d’activité et vos factures
Consultez / téléchargez sous format PDF tout votre
historique depuis votre espace client en choisissant la
période voulue.

Disposez de tableaux de bords personnalisés
En superviseur avisé, vous souhaitez avoir un accès aux
données brutes sous format Excel pour pouvoir produire
des statistiques en interne. Nous vous configurons le
fichier, puis vous téléchargez librement vos données aux
périodes souhaitées.

Le Compte Professionnel en toute autonomie

En tant que client chez GémeauxCourses, vous bénéficiez de multiples avantages pour simplifier la gestion de vos postes de 
dépenses en course, taxi moto, chauffeur , tout en renforçant la qualité de services offerte aux utilisateurs.



GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Compte Pro gratuit sur notre site GemeauxCourses.com
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Chez GemeauxCourses.com, vous bénéficiez d’un relevé détaillé avec de nombreuses informations
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Nos outils pour faciliter la productivité

Traçabilité totale

Système d’information des données 

d’exploitation et client

Gestion de la Production Assistée 

par Ordinateur

Gestion de la Relation client par un 

logiciel CRM

Gestion des ressources humaines

Etude des solutions clients

Contrôle des solutions avant mise 

en opération

Exécution

Ajustement

S’adapter à votre organisation
4 modes de commande : téléphone, mail, 

espace Web, Intranet

Accès à vos données : notifications push mail, 

Accès espace Web – Compte client

Format de données : Excel, CSV, PDF

Paramétrage de votre compte

Intégration de vos 

adresses favorites

Donneur d’ordre

Référence comptable

Commentaires 

d’activité intégrés 

au relevé mensuel

Couvrir tous vos besoins
Multiplicité des services logistiques dits  

Express : course à course,  Express National, 

tournées régulières ou ponctuelles, mise à 

disposition de personnel véhiculé

Multiplicité des véhicules de transports : moto, 

voiture, fourgon, vélo (bientôt)

Choix du meilleur délai : Normal, Urgent, Exclu

Ouverture sur le transport de personnes en 

Express avec le taxi moto

Prise en charge du 

transport de vos VIP 

avec notre service 

de transport de 

personne  « classe 

affaire »

Service disponible 

24/7

Votre 
partenaire 
« Express »
sur-mesure

Vous 
comprendre

Anticiper 
vos besoins

Vous apporter 
des solutions

Amélioration constante de la qualité de service
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GémeauxCoursesNotre méthode de travail

Formations & Conduite du changement

Nous vous aidons dans la conduite du changement.

En tant que client VIP Grand Compte chez
GémeauxCourses, vous bénéficiez d’un
traitement privilégié en cas de période de
suractivité, saturation du Traffic ou intempéries.

Un livret d’utilisation et une fiche de contact de
notre entreprise est remis à tous les utilisateurs
pour qu’ils aient toutes les informations
nécessaires à l’utilisation de nos services.

Un rétro planning de déploiement vous est fourni
au préalable pour démarrer au mieux notre
partenariat et vous permettre d’anticiper votre
changement de prestataire.

Une réunion de compte-rendu de déploiement
est organisée avec vos équipes directrices du
projet pour confirmer/ajuster la bonne
implémentation de notre entreprise.

Des sessions de formations sont planifiées avec
vos équipes et opérés par notre entreprise pour
vous aider dans la transition vers votre nouveau
prestataire.

Tout le projet de déploiement est inclus dans
l’offre globale de nos services. Nous considérons
que le coût du changement ne doit pas être à
votre charge.
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GémeauxCoursesQuelques références…



Activité : Assurances
CA 2015 : 13 M € (France)
Description : Fondé en 1832, Generali est le 1er
assureur vie en Europe. Generali France s‘est
développé dans toutes les branches de
l’assurance pour les particuliers et les
professionnels.
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GémeauxCoursesQuelques références

Activité : Autorité financière gouvernementale
Description : la Banque de France mène des
actions de politique monétaire, produit une
partie des billets en euros, rend des services
qui contribuent à l’équilibre des relations entre
les acteurs économiques

Activité : Impression sécurisée de documents
officiels
CA 2015 : 138 M € (France)
Description : le Groupe Imprimerie Nationale
accompagne les acteurs des sphères
publiques et privées dans la réalisation de
titres et la sécurisation de documents.
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GémeauxCoursesQuelques références

Activité : Compléments alimentaires
CA 2015 : 50 M € (France)
Description : depuis 1990, un groupe de
médecins, pharmaciens, biologistes et
chercheurs, partagent une autre vision du soin
complémentaire aux thérapeutiques
habituelles.

Activité : Centre d’affaires
CA 2015 : 105 M € (France)
Description : Les centres d’affaires Regus ornent
les plus beaux emplacement à Paris en
apportant espaces de travail, conseils et
services à ses entreprises partenaires.

Activité : Production d’appareils médicaux
CA 2015 : 33 M € (France)
Description : Echosens est le leader
mondial des dispositifs médicaux non
invasifs destinés à l’évaluation des
maladies chroniques du foie.
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GémeauxCoursesQuelques références

Activité : Mode, Habillement
CA 2015 : 249 M € (France)
Description : créé par Hubert de Givenchy en 1952,
la maison de couture est devenue une des
marques phares du luxe contemporain.

Activité : Edition de jeux-vidéos
CA 2015 : 25 M € (France)
Description : Rockstar et 2K en 2013 ont battu tous
les records avec la sortie du jeu-vidéo GTA V et des
grands classiques tels que NBA2K dont l’édition
2013 est en partenariat avec JayZ.

Activité : Production de films
CA 2015 : 31 M € (France)
Description : société de production la plus
talentueuse du cinéma français, ils ont à leur
catalogue certains des plus gros blockbusters
français (JetSet, Brice et dernièrement Saint
Laurent présenté à Cannes 2014 et aux Oscar 2015)



GémeauxCourses
Expert de l’Express

Pour commander vos courses
par téléphone

+33 (0) 9 72 30 30 50

par mail
commande@gemeauxcourses.com

en ligne sur 
www.gemeauxcourses.com

SERVICE COMMERCIAL

Tél. : 09 72 40 32 70

thomas@gemeauxcourses.com

SERVICE COMMANDE

Tél. : 09 72 30 30 50

commande@gemeauxcourses.com

GémeauxCourses SARL au capital de 9000 euros

112 avenue de Paris 94300 Vincennes

SIRET : 48041852400025 – RCS Créteil B 480 418 524

Tél. : 09 72 30 30 50 – info@gemeauxcourses.com

www.gemeauxcourses.com


